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Biztosité Egyesiilet EN-I1-22/2025

Egészségbiztositasi adatvédelmi tajékoztato

Nemzetkozi Beutald / Critical Treatment - tervezet, honlapra kitehetd tajékoztato - 2026. augusztus 21.

Ez a dokumentum a honlapon kozzétételre készitett iigyfél-tajékoztato tervezet. Elesités el6tt
adatvédelmi/jogi ellenérzés javasolt, kiilonésen az ellatasszervezé és fizetési szolgaltaté
pontos szerzédéses szerepei miatt.

1. Adatkezel6 és elérhetdségei

Adatkezel6: Medikon Kolcsonos Baleset és Egészség Biztosito Egyesiilet. Székhely: 1037 Budapest,
Tarhos utca 21782/3B. Nyilvantartasi szam: 01-02-0018340. MNB engedély: H-EN-11-22/2025. Honlap:
www.medikon.hu. E-mail: info@medikonbiztosito.hu.

A Sanitas Egyesiilet a tagi kapcsolattartasban és terméktajékoztatasban kézremikddhet. Amennyiben a

Sanitas 6nalléan gy(jt vagy tovabbit személyes adatot, az adott adatkezelési miiveletre sajat vagy kézos
adatkezelési tajékoztatast kell adni.

2. Kezelt adatok kore

* Azonositd és kapcsolattartasi adatok: név, sziiletési datum, nem, lakcim, e-mail cim, telefonszam,
tagsagi és szerz8déses azonositok.

o Szerz8déses adatok: ajanlat, kbtveny, dijfizetési gyakorisag, dij, nyilatkozatok, elektronikus
kommunikaciés hozzajarulasok.

o Egészségulgyi és kuldnleges adatok: egészségi nyilatkozat valaszai, diagnozisok, leletek, kezelési terv,
szolgaltatasi igényhez benyujtott dokumentumok.

» Fizetési adatok: dijfizetés statusza, tranzakcio-azonosito, szamlazasi adatok; bankkartyaadatot a
biztosité csak akkor kezel, ha azt a fizetési szolgaltatd szerz6déses modellje indokolja.

» Honlapadatok: technikai napl6adatok, cookie-beallitasok, Urlap hasznalatdhoz sziikséges adatok.



3. Adatkezelési célok és jogalapok

cél Jellemz6 jogalap Adatkor
Ajanlatkérés, szerz6dés el6készitése; egészségligyi adatnal kifejezett ~ azonosito, kapcsolattartasi,
kockazatelbiralas hozzajarulas / biztositasi jogviszonyhoz szikséges egészségi nyilatkozat

adatkezelés

Szerz8dés létrehozasa és szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség kotvény, dij, nyilatkozatok
fenntartasa

Szolgéltatasi igény elbiralasa  szerzddés teljesitése; kilénleges adatnal biztositasi orvosi dokumentacio,

és ellatasszervezeés igény érvényesitése és egészségugyi ellatashoz diagnozis, kezelési terv

kapcsolddo adatkezelés

Panaszkezelés, jogvita, jogi kotelezettség, jogos érdek panasz, levelezeés,
hatdésagi megkeresés bizonyitékok

Honlap mikodtetése, jogos érdek; nem sziikséges cookie esetén hozzajarulas  technikai napld, cookie-
biztonsag azonosito

4. Adattovabbitasok és cimzettek

o Ellatasszervezd / Assistance Service / MediGuide platform: kizardlag a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
€s megszervezeéséhez szukséges adatok.

¢ Viszontbiztositd: kockazatatadas, karrendezési és audit célbdl szikséges, biztositasi titoknak minésuld
adatok.

o Egészséglgyi szolgaltatok: a jovahagyott kezelés és masodik orvosi vélemény teljesitésehez
sziukséges dokumentacio.

» Fizetési szolgaltatd (pl. Stripe): dijfizetés feldolgozasa.

* Hatdsagok, birésagok, MNB, Pénzlgyi Békéltet6 Testulet: jogszabalyi kotelezettség alapjan.

« Informatikai és tarhelyszolgaltatok: szerz6déses adatfeldolgozoként, titoktartasi és adatbiztonsagi
kotelezettséggel.

5. Nemzetkozi adattovabbitas

A termék lényege kilféldi gyogykezelés szervezése lehet, ezért a szolgaltatas igénybevételekor az adatok
EGT-n bellli vagy EGT-n kivuli egészséglgyi szolgaltatohoz is kertilhetnek. EGT-n kivlli tovabbitas esetén
megfelel6 garanciat kell alkalmazni, példaul megfeleldségi hatarozatot, altalanos szerzédési feltételeket
vagy az érintett kifejezett, tajékozott hozzajarulasat, ha mas garancia nem all rendelkezésre.

6. Megobrzési idé

A szerz6déses és biztositasi igényekkel kapcsolatos adatokat a biztositd a jogszabalyi megdrzési
hataridék, az elévllési id6 és a biztositasi, szamviteli, addzasi kotelezettségek alapjan 6rzi. A
panaszkezelési iratok megdrzése a vonatkoz6 pénzigyi fogyasztovédelmi szabalyok szerint torténik. A
honlap-cookie-k meg6rzési idejét a Siti tajékoztato tartalmazza.

7. Erintetti jogok

o hozzaférés kérése a kezelt adatokhoz;



* helyesbités vagy kiegészités kérése;
» torlés vagy korlatozas kérése, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak;
o adathordozhatdésag a szerz8déses/hozzajarulason alapulé adatoknal;

o tiltakozas jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen;
* hozzajarulas visszavonasa, amely nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Jogorvoslat: az érintett a biztositohoz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz,
valamint birésaghoz fordulhat.

www.medikon.hu - inffo@medikonbiztosito.hu - A dokumentum honlapra kitehetd tervezet; élesités elétt jogi/adatvédelmi ellenérzés

javasolt.



